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Allegato 1 Formulario Business Plan
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Intervento 19.2.6.4.1.1.4
“ “Innalzamento degli standard qualitativi delle aziende  che erogano servizi al turista”
GAL Barbagia_Mandrolisai_Gennargentu
Codice Univoco Bando 50063

1. Dati del proponente
Soggetto Proponente
	Nome dell’impresa
	

	Forma giuridica
	

	Sede legale
(via, piazza, viale)
	Comune di 
	n. _______
	Prov. 

	Comune di
	
	P. IVA
	

	N. REA
	
	Codice ATECO
	


(Dati del rappresentante legale)
	Cognome 
	
	Nome
	

	Data di nascita
	 __ / __ /____
	Comune di nascita
	
	Prov. 

	Codice fiscale
	



Dati Azienda
	PEC 
	

	E-mail 
	

	Telefono 
	




Informazioni relative ai criteri di selezione e che pertanto danno diritto al relativo punteggio.

Criterio 1. Qualità della proposta progettuale e delle soluzioni proposte.
Criterio 1.1 Margine operativo
Descrivi sulla base delle informazioni compilate nel Piano finanziario (Allegato 2 – Piano finanziario) del presente bando, quali sono i risultati ottenuti in termini di Margine Operativo negli ultimi due anni.
(max 1.000 caratteri spazi inclusi)









Riportare dall’Allegato 2 – piano finanziario, i seguenti risultati contenuti nel foglio Conto Economico (vedi esempi sotto riportati):
· A-B (MOL) per gli anni 0, 1, 2 e 3
· EBITDA per gli anni 0, 1, 2 e 3
· M. Operativo (Margine operativo) e M. EBITDA (Margine EBITDA) 
per gli anni 0, 1, 2 e 3
Es. da Excel
[image: ]
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	Anno 0
	Anno 1 
	Anno 2
	Anno 3

	A – B (MOL)
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________

	EBITDA
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________

	M. OPERATIVO
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________

	M. EBITDA
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________
	€ ________________



Si ricorda che per poter verificare il punteggio devono essere allegati alla domanda di sostegno gli ultimi tre bilanci.

Criterio 1.2 Crescita media del fatturato negli ultimi tre 3 anni
Descrivi sulla base delle informazioni compilate nel Piano finanziario (Allegato 2– piano finanziario) del presente bando, quali sono i risultati ottenuti in termini di Crescita media del fatturato negli ultimi tre 3 anni.
(max 1.000 caratteri spazi inclusi)












Riportare dall’Allegato 2 – piano finanziario, i risultati riportati nel foglio Budget a tre anni, con in particolare le percentuali di crescita media degli ultimi 3 anni (vedi esempio sotto riportati).
Es. da Excel
[image: ]

Completare quindi la seguente tabella
	Crescita media

	Anno
	Crescita

	0
	

	1
	__ %

	2
	__ %

	Total
	__ %



Si ricorda che per poter verificare il punteggio devono essere allegati alla domanda di sostegno gli ultimi tre bilanci.
Criterio 1.3. Il business plan include interventi per la creazione o il miglioramento della sostenibilità ambientale e sociale.
· Sì
· No
Se sì, descrivere gli interventi previsti
(max 1.800 caratteri spazi inclusi)











Criterio 1.4 Il business plan include interventi per la creazione o per il miglioramento di esperienze turistiche distintive. 
· Sì
· No
Se sì, descrivere il piano di investimento sopra menzionato.
(max 1.800 caratteri spazi inclusi)









Criterio 1.5 Il business plan include interventi per la creazione o il miglioramento di servizi di informazione per il turista.
· Sì
· No
Se sì, descrivere gli interventi previsti
(max 1.800 caratteri spazi inclusi)













Criterio 1.6  Il business plan contempla l’utilizzo di tecnologie digitali nella costruzione dell’offerta di servizio.
· Sì
· No
Se sì, descrivere gli interventi previsti
(max 1.800 caratteri spazi inclusi)













Criterio 2. Qualificazione ed esperienza dei proponenti
Criterio 2.1 Conoscenza di lingue straniere certificate
Il livello va indicato con la dicitura: Avanzato, Intermedio, Elementare. 
In caso di richiedente singolo, elencare tutte le certificazioni di lingua inglese possedute. In caso di aggregazione, va indicata quella del componente l’aggregazione con il livello di conoscenza linguistica certificata più alto.
Allegare alla domanda di sostegno i certificati sotto riportati. (Certificato Linguistico rilasciato da ente certificatore compreso nell'elenco di enti certificatori lingue straniere o da un centro linguistico di ateneo)
	Nome Cognome
	Livello
(Avanzato, Intermedio, Elementare) 
	Certificazione
	Istituto certificatore
	Punti
(non compilare)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TOTALE
	



Criterio 2.2 Esperienza
Indicare gli anni di esperienza maturati nel settore della ricettività, come autonomo o come dipendente.
· Più di 10 anni
· Dai 5 ai 10 anni
· Dai 2 ai 5 anni
Per comprovare l’esperienza lavorativa è necessario ALLEGARE ALLA DOMANDA DI SOSTEGNO: per i lavoratori dipendenti, le certificazioni del/dei datori di lavoro recanti i periodi di impiego, l'inquadramento e le mansioni svolte; per i lavoratori autonomi la certificazione dell'ente previdenziale dalla quale risultino i periodi di iscrizione ed i relativi codici di attività svolta. 

Criterio 3.  Partecipazione ad una rete di operatori turistici del territorio.
Criterio 3.1 Il richiedente fa parte di una rete di operatori turistici già esistente, che opera nel territorio del GAL BMG.
· Sì
· No
Allegare alla domanda di sostegno l’ accordo ATI/ATS/ contratto di rete etc. che dimostri la partecipazione del beneficiario a reti di operatori esistenti.
2. Formulario di presentazione del progetto

È obbligatoria la compilazione della presente sezione in tutte le sue parti, eccetto ove specificata la non obbligatorietà.

2.1 Titolo progetto

Titolo del progetto: 


---------------------------------------------------------------------------------------

2.2 Obiettivo e finalità del progetto

	OBIETTIVO e finalità del progetto
	






(descrivere come il progetto ed i singoli investimenti proposti rispondono agli obiettivi e finalità del bando max 1800 caratteri spazi inclusi).







2.3 Descrizione del progetto in sintesi
Descrivi come vuoi migliorare gli standard di qualità della tua impresa di erogazione di servizi al turista. Perché hai scelto di valorizzare queste specifiche azioni? In cosa si differenzia dalla proposta che hai già realizzato o come la migliora? 
(max 2.500 caratteri spazi inclusi)












A. Costruzione offerta di valore 

A.1 Risorse umane chiave

A.1.a capacità
Descrivere con chiarezza quali sono le capacità attuali del singolo o del team di gestire in maniera profittevole l’impresa in base ai nuovi standard. Descrivere quali sono le capacità mancanti, e quali sono le necessità e i divari di formazione che bisogna colmare per realizzare il progetto. 
 (max 3.000 caratteri spazi inclusi)












A.2 Attività chiave 

A.2.a. Risorse chiave

Di che risorse hai bisogno (materiali, immateriali, etc.) per costruire la tua proposta di valore? E per instaurare una relazione con i tuoi clienti? E per monetizzare la tua proposta di valore?
 (max 3.000 caratteri spazi inclusi)
















A.2.b Utilizzo delle risorse di progetto
Come intendi impiegare le risorse che eventualmente ti verranno assegnate da questo bando?
 (max 2.500 caratteri spazi inclusi)












A.2.c Attività
Che attività devi mettere in piedi per costruire la tua proposta di valore? Che attività devi mettere in piedi per attivare il tuo canale di comunicazione? Che azioni devi mettere in piedi per costruire la tua relazione con il cliente? ( es. incrementare la mia presenza sul digitale per attrarre il mio cliente target, impostare un sistema di messaggi mail personalizzato etc..,)
(max 2.500 caratteri spazi inclusi)













B. Proposta di valore

B.1 Descrizione concreta della proposta di valore che si intende creare, o già in essere, per il cliente target. Quali sono i prodotti/servizi turistici che vengono offerti all’usuario in concreto?

 (max 5.000 caratteri spazi inclusi)





















B.2 Descrivere che cosa rende distintiva e rilevante la proposta di valore, ovvero perché l’usuario dovrebbe essere disposto a scegliere te anziché un altro.
 (max 3.000 caratteri spazi inclusi)





















C. Orientamento al mercato

C.1 Segmento di clientela

C.1.a Qual è il cliente target del prodotto/servizio che si intende offrire?
Descrivere il cliente obiettivo Descrivere il cliente tipo.
 (max 4.000 caratteri spazi inclusi)















C.2 relazione con il cliente

C.2.a In quali canali promuovo/vendo il mio prodotto/servizio?
Descrivere il canale, e specificare se diretto o indiretto.
 (max 2.500 caratteri spazi inclusi)














C.2.b Piano di comunicazione e promozione
Descrivere con quali azioni concrete si intende promuovere e comunicare la proposta di valore al cliente target. Descrivere concretamente le azioni che mi consentiranno di mettere in pratica la strategia di comunicazione e promozione. 
 (max 3.000 caratteri spazi inclusi)

















D. POTENZIALE DI CRESCITA 

D.1 Descrivere con chiarezza (aiutandosi con l’Allegato 2 - Piano finanziario – file Excel) come la tua idea riesce a generare profitto. 
(max 1.800 caratteri spazi inclusi)















D.2 Descrivere aiutandosi con l’allegato 2-piano finanziario la relazione diretta fra  l’investimento che si vuole realizzare ed il ritorno economico per l’azienda esistente o per l’azienda di nuova costituzione. 
(max 1.800 caratteri spazi inclusi)















E. Mete e monitoraggio
E.1 Risultati
Descrivi chi risultati speri di ottenere a 3, 5, 10 anni dall’avvio di questa iniziativa.

 (max 1.800 caratteri spazi inclusi)












F Cronoprogramma
Compila il seguente diagramma per illustrare in termini di tempo come vuoi gestire le attività per avviare la struttura, o il progetto di valorizzazione dell’attività esistente.
	Attività
	1° anno
	2° anno
	3° anno
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EBITDA 348.000,00 389.400,00 414.300,00

M. Operativo 97,50% 97,50% 97,50%
M. EBITDA 100,00% 100,00% 100,00%
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Anno Crescita

0

1 31%

2 5%

3 9%

Total 15%

Crescita media
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A-B (MOL) 339.300,00 € 379.665,00 € 403.942,50 €
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